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Avangate Security ¢ un Distributore a

Valore Aggiunto specializzato in sicurezza —
IT e servizi cloud. MN AT o

Da gennaio 2025 Avangate fa parte del by ELOVADE A
Gruppo Paneuropeo Elovade.

Elovade, con uffici in Germania, Svezia,
Svizzera e Regno Unito, ¢ presente in
Italia dal 2023 (precedentemente come
Achab).

Il Gruppo vanta un Team di oltre 250 esperti
che supportano migliaia di fornitori di servizi
IT e system integrator in tutta Europa.



Atera ¢ la prima piattaforma IT autonoma al
mondo che unifica RMM, Helpdesk, Ticketing
e Gestione delle patch grazie ad agenti IA
brevettati.

[ ]
& A s I — I ‘ N Riconosciuta come "Visionary" da Gartner,
[ ]

Atera sfrutta il suo Al Copilot per fornire
diagnostica dei dispositivi in tempo reale,
creazione di script e risposte personalizzate,
garantendo maggiore efficienza e una
migliore soddisfazione sia per i team IT che
per gli utenti finali.




LOFFERTA

ATERA

L'offerta risponde direttamente a criticita
chiave come |la frammentazione degli
strumenti (tool sprawl), |a gestione IT
reattiva, la carenza di competenze ¢ i flussi
di lavoro manuali.

Atera sta guidando il futuro dell'IT.

Il cuore del sistema & Al Copilot un
compagno per il tecnico IT progettato per
aumentare produttivita ed efficienza. Coming
soon: Al Autopilot un agente IA autonomo e
sensibile al contesto che funge da professionista IT
personale per ogni dipendente.



LA
PIATTAFORMA

La piattaforma full-stack unifica:

RMM

Ticketing

Help desk

Gestione delle patch

...e tutte le operazioni IT essenziali in un'unica
soluzione sicura e scalabile

Scelta da oltre 13.000 clienti in piu di 120
paesi

Nel 2021 Atera ha raccolto 102 milioni di
dollari da investitori tra cui General Atlantic e
K1 Investment Management.



Atera e licenziato per tecnici.

& D_l E r& Con due tipologie di servizi:

LICENSING e L e et
PRODOTTI

Per entrambe le soluzioni Contratto (1Y-2Y-3Y)

& M=o Products v Solutions v AutonomousIT v Resources v  Company v Pricing

>
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IT Departments MSPs
MSPs An ali-Hin-one platform built for MSPs—with 13K+
tranaparent, per-technician pricing. Streamiine Customarns
operations, boost profits, ond scale
effcetiessly 6M
Sen pricng -
Dovicos undor
manogemaont
Tickets hondlod

PO month




Pro

For T prodessionals looking to oversos Ehalr

cilants’ [T infrostnsciues.

129 €/mo

jpar technician, billiod onrually
of T3 €< billed maonkihiy

[ Start fres trial

Romaote monftoring and akorts
Remote managemeant

Spiachiog fup o2 concunont sossions)
Patch managemant

Softworn maragement
Encwiodge basa

Audi log {1 micevth sotomtion)
Cushom support oddness (up o 5
Halp Desk

Flic: viewr
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SLA ored gutomabed e tracking
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Aruro AL infogeation

biobiic opp 05 & Android)

+* Elgibd for A1 Copliot (pald add on

Growth

For MEPs socking Soxdbiifty, dual remiobs
monitoning fooks ond ossot monogomaont.

1 79 €/mo

par technician, billod onrually
oF 159 S biliad) monthiy

Short free triol

e il Mo 2t

Tha magnituda of Fro, plus:

ko and Linum suppart

Sphoshibog conourTent soasions
{nlirmito o)

ArnDicsk romichs oocoss

Tl Presot Roports

Cusiom support oddness (up o 10
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Fiic view ond bronsies fup to BC8 por
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Aucik log (& months retontion)
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o

CEV QuickBooks Doskiop ceport

+* Elgiti for Al Copliot (paid add n

Power

For mild-stro MESPs thot nood complionce,
Insighits, and oustom roports.

209 €/mo

jpar technician, billiod onrually
OF 265 £ billed monthiy

[ Start frestrial

SO ST S——

Tha powar of Growth, plles:

Cushom reports {up bo ¥0)

Cushom support oddnesses (uniimiod)
Cushom assot typos (up o 20)

Fiic: transtor (up o 5008 por mionih)
AucE log (12 months rotontion)

DxTto recossery

+ Bl for Al Copliot (pakd odd-on]

Complete fegture list ~

Superpower

For large MEPs Bhat reced Entomiriso-grodc
sorvioes

Let’s talk

Enfierprisa-groda sonioos thot ocooienaio
Iosporsa Hma

[ Contoct sales

30 cherg Frem tricd

Tha vostnass of Fowar, phs:

Singic: sign-om (S500
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Privoin softwoea rapaskany
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Cushom reports {uniimibod)
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Log caut ol sesshons
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Business Associoin Agrocmmant §EAR])
Cushom assot typos (unlimiied)

Fiic: transtor (up B 1008 por monih)
FETE uptima SLAS

+* Elgibd for A1 Copliot (paid add on



IT DEPT

Professional

For teams that necd tomanage their
ooporate devices and rebworks.

149 €/mo

par techniclan, billed onrually
o 159 -Ema bllled montniy

[ Stort fres trial

SO T Sp—

Romobe monftoning and okrts

Remote managemant

Spioshiog fup to 2 concunrent sossions)
Patch monapement

Software marogement

Aruo ALY infoppation

At bogy {1 month setention)

Support oddress {1 oustom)

Sanvios portol

Fiic: view ond fronster fup bo B08 por
month)

kobiic app $05 and Androic)

+* Bl for A1 Copliot (pok] odd on]

Expert

For expanding fooms that nood foxdbiliy,
diual romeoda rmoniboring, omd oulcmaSions.

139 €/mo

par techniclan, billcd onrually
of 229 €4mao Dilled manthiy

Tha magnitude of Frofessional, plus:

Sploshiop conourment sossions
{unlimitod)

Romots ooCoss using AryDost
T presct oports

Ticket outo-bogoing

‘Cushom assot typos (up 1o 5

il view ond Srorsker fup bo S0GE per
month)
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+* Elgibda for A1 Copliot (paid adcton

Master

For estabiishaed tams neoding greator
complianca and mone insights.

219 €/mo

jpar techniclan, blllcd onrually
or 257 e bllied monthiy

Enterprise

For dapartrmonis requiring hilgh-towch and
eniorprise-oval sonvices ond Intogrations.

Let's talk

EXphe ouUstom plans toflkored to your
smpantzational noods

[ Stort fres trial

[ Contoct soles

SR T S—

Tha powar of Expert, plus:

Cushom anohytios roports g to i)
Cushom asset types (up o 20)

Al log (12 months rotenton)
Cusfiom support oddresses (unimiiod)

Filz viow and frorstor fup to BOGE por
o)

Dty recouary

+* Eligitia for Al Copliot (paid add.on

Complete fegture list ~

30 dery From tricd

Tha vostnass of kostar, plus:

Singic sign-on (5500

Azurn Al COMtNUOUS Syc

Privoiz softeoes reposkony

Cushom dormain 5L for servica portol
Motwork Discovony

Cusfiomn reports [undimitod)

Al log {7 yoar retoniion)

Log out ol sesshons

Soript-boscd customn Tioics

Business Associoin Agrocment A8)
under HIPAA

‘Cushom assot types (uniimied)

Fiic transter (up o 100C8 por moniéh)
Tollored Aton criboanding 3+ toohs)
FETE uptime SLAS

+* Higitds for A1 Copliot (pald adctn]



Atera add-ons

— 5ot 30 coys free withthe Aterg
mamoays"eeme,wa:
I

mmdmm
Add-on
A . Avallabla
+Al Copilot ©n ol Atera plans sy
%€ mopertecteicin
l \D D O N M Network DiScovery
¥ Aol Y B0 Ol cormeng, v 29°€ /mo per technicion
\/M“mw vﬁuwmo& ; me'my .
v Gat actiongy Soktions Gmﬁunw s°°"°‘"‘°two«
""C"Wlmns v G«mw V' Detact .
v S UnOUthorizeg s

_ ) MWM
Atera ofters integrated .
marketplace solutions

The offerings are avallable through o fiexibie monthly subscription mode, starting at:

Cynet Keeper . b | Zomentum -
8c hearns
599 € por dovic 34 € por usor 5 € por conss S

MOM & Securty Secur Ty & Bockup Secuty Securty
=D ESET Acronis O Emsisoft Webroot
125 € per devica 0.07 € per GB 1€ per endpornt 12 € per endpoint
Sacurity Security ’ Bochup NOM
a TrweatDown B Badefender >\ Axcient lll Miragore
125 € par enapornt 12 € par enapont 156 € par endpoint 23 € por dewce
Notwork montoning
d ==
15 € per device

See oll integrations




S WANLELIEAY TRIAL

Per poter procedere ad un eventuale acquisto della soluzione Atera € necessario attivare la trial che dura 30gg, di
seguito il link per attivarla (possibilmente da attivare con I'account email che eventualmente si intende portare in

produzione): https://www.atera.com/signup/?utm_source=partners&utm partner id=A0111&utm reseller id=1193

Qui il link a supporto della trial: https://support.atera.com/hc/en-us/articles/360019612194-Getting-started

* Lideale e procedere con l'acquisto alcuni giorni prime della scadenza onde evitare di perdere il lavoro
installato sulla piattaforma.

* Intrial ti viene attivato il prodotto (Growth come MSP, oppure Expert come IT DEPT) con anche |'utilizzo del
Network Discovery e del Copilot (Al) che sono dei moduli che si acquistano separatamente (prezzo Network
Discovery 29,00€ mese x 12 mesi x nr Tecnici - Copilot 95,00€ mese x 12 mesi x nr Tecnici // sia Network
Discovery che Copilot devono avere lo stesso nr dei tecnici della licenza principale (es. 3 Tecnici Growth, quindi

3 Tecnici Network Discovery e 3 Tecnici Copilot).
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Le soluzioni sono licenziate per numero di Tecnici

(i devices sono illimitati).

Esempio:
@ A=A Se volessi acquistare il prodotto Atera MSP
COST' Growth il prezzo annuale (ricordo che noi vendiamo

solo soluzioni annuali) sarebbe il seguente:

179,00€ x 12 mesi x 1 Tecnico = 2.148,00€

(ovviamente qualora i tecnici aumentassero di numero,

moltiplicherai per il numero di tecnici che ti servono).



Il numero di tecnici si pud aumentare anche successivamente al primo

acquisto, con un calcolo di rateo per mesi/giorni che si allineeranno

& A_l E r& alla scadenza principale (stesso discorso vale per Network Discovery e
Copilot).

Troverai anche eventuali add-on da aggiungere alla soluzione
principale (es. Network Discovery che & gia incluso nella soluzione

MSP SuperPower ed in quella IT DEPT Enterprise).



A scadenza del contratto annuale sei libero di scegliere se rinnovare

la soluzione oppure no senza alcun termine di preavviso.

Durante I'anno non sono ammessi downgrade ma solo upgrade
RI N NOVO (passaggio a soluzione superiore, aumento di tecnici e add-ons con

calcolo coterm come visto sopra.

A rinnovo sarai libero di modificare a tua discrezione la

configurazione.



Inoltre, sempre tramite Avangate, potresti avere la possibilita di
rivendere la soluzione ad eventuali EndUsers ai prezzi che

& A_l E I_Q troverai qui

https://www.atera.com/it-department-pricing/

RIVEN DITA ma li acquisterai in Avangate con uno sconto a partire dal 5%,
anche questi prodotti sono licenziati per numero di tecnici.
Dovete far attivare anche a loro la trial (stesso link sopra indicato)
e, cortesemente, indicarmi chi € il vostro cliente affinché io sappia

che e sotto la vostra gestione.






Prossimo appuntamento con Atera: 18 febbraio 2026 h. 11:00
https://mailchi.mp/avangate.it/massimizzare-margini-e-scalabilit-con-atera-ai-copilot-14178691

130l0 Ahnunziata
2y Account Manager
mail: paolo.annunziata@elovade.it

o|lulare: 334 6381617
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