
Benvenuti!



ANDREA ORSUCCI – Brand Specialist

Avangate Italia è distributore AVG/Avast!

Avast software è leader del mercato degli antivirus per 
SMB con più di 435 milioni di utenti attivi nel mondo

Buongiorno a tutti!



• 2 parole di storia e scenarioINTRO

• La linea di prodottiAVG/AVAST BUSINESS TODAY

AGENDA

DEMO • Uno sguardo reale sulle recenti novità (numerose!)

• Progetti, novità e prospettive, passaggio tra programmi/consoleWHAT’S NEXT - NOW!

FAQ • Punti importanti da tenere presente

Q&A • Siamo a disposizione per tutte le vostre domande



SOLUZIONI BUSINESS



AVG BUSINESS TODAY

https://www.avg.com/it-it/business-security 

https://www.avg.com/it-it/business-security


AVAST BUSINESS TODAY

https://www.avast.com/it-it/business/solutions/endpoint-protection#bundles-table
https://www.avast.com/business/products/windows-antivirus#products-table 

https://www.avast.com/it-it/business/solutions/endpoint-protection#bundles-table
https://www.avast.com/business/products/windows-antivirus#products-table


AVAST BUSINESS TODAY-TOMORROW



https://www.avg.com/it-it/business-security 

https://www.avg.com/it-it/business-security






IL RECENTE PASSATO - AVG REMOTE 
ADMIN



Passaggio graduale da AVG ADMIN a Business Console

● June 10 - Australia and New Zealand
● June 30 - UK, Canada, and South Africa
● July 15 - North America
● July 31 - All other countries

● The End-Of-Life (EOL) date for AVG Remote Administration is December 30, 2020.

Business Console
● Cloud
● On Premise
● On Premise - offline

LA CRONOLOGIA: (AVG)



IL RITIRO DI AVG ADMIN
● 23 agosto 2021

Congelamento della versione del programma antivirus
I dispositivi connessi a RA non ricevono più gli aggiornamenti del programma. 
Non viene tuttavia interrotta la distribuzione degli aggiornamenti 
del database dei virus.

● 8 ottobre 2021
Interruzione della disponibilità degli abbonamenti AVG legacy
Gli abbonamenti legacy compatibili con RA non sono più disponibili. Prima del rinnovo è necessario 
eseguire l'upgrade al nuovo AVG Business Management Console.

● 31 dicembre 2021
Termine del ciclo di vita / Interruzione del supporto
Le installazioni connesse a RA non vengono più supportate e il servizio non è più garantito.

LA CRONOLOGIA: (AVG)



Cosa accade dopo l'1 gennaio 2022 se non si esegue l'upgrade

● Tutti gli endpoint connessi a RA diventeranno non gestiti
● Gli endpoint con AVG v20.2 o versioni successive verranno automaticamente trasferiti nel nuovo 

abbonamento, con la stessa validità di quello corrente
● Gli endpoint con AVG v20.1 o versione precedente non verranno trasferiti in un nuovo abbonamento. 

Se se si rinnova l'abbonamento in un secondo momento, sarà necessario distribuire nuovamente 
l'antivirus in questi dispositivi in modo manuale.

LA CRONOLOGIA: (AVG)



AVG Business

1) Unmanaged/Standalone/Nessuna amministrazione
2) AVG Remote Admin
3) AVG Business Console - On Premise (offline?)
4) AVG Business Console - Cloud

https://www.avg.com/it-it/business-upgrade

SCENARI (AVG):

MIGRAZIONE

NUOVA 
INSTALLAZIONE

https://www.avg.com/it-it/business-upgrade


MIGRAZIONE - CHECKLIST
(SOFTWARE)

Aggiornare AVG ADMIN all'ultima release disponibile tramite questi 
pacchetti: (se necessario)
https://s-install.avcdn.net/remote-admin/avg_admin_x64_all.exe 
https://s-install.avcdn.net/remote-admin/avg_admin_x86_all.exe 

Aggiornare (o verificare aggiornamento) tutti i client all'ultima release 
disponibile (21.8 al momento, 20.5 minimo)

https://s-install.avcdn.net/remote-admin/avg_admin_x64_all.exe
https://s-install.avcdn.net/remote-admin/avg_admin_x86_all.exe


MIGRAZIONE - CHECKLIST
(LICENZE)

Verifica della situazione licenze:
- presenza di una licenza sola in AVG ADMIN
    - presenza di postazioni (eventualmente non più connesse) con licenze 
diverse/scadute (eliminazione)
    - presenza di licenza diversa inserita in AVG Server Monitor (traybar)
- numero di postazioni protette congruente (minore o uguale) con quello 
permesso dalla licenza

VERIFICA INTESTAZIONE CORRETTA (MAIL) LICENZE
... 2 parole su questi scenari



OPERAZIONI:
LA MIGRAZIONE

Ripulitura AVG ADMIN
Creazione elenco (file XML)
Invio elenco nella console di destinazione (COMPANY) -> CONSOLE
Ottenimento TOKEN -> AVG ADMIN
Invio endpoint alla console di destinazione
Controlli finali

NB per migrazione verso ON PREMISE la macchina di destinazione 
DEVE essere nella stessa LAN di AVG ADMIN esistente 
ma NON la stessa che esegue Master Agent



CONFRONTO (AVG/AVAST):

https://www.avg.com/it-it/business-upgrade 

https://www.avg.com/it-it/business-upgrade


RISORSE AVG.COM

https://www.avg.com/it-it/installation-files-business

https://www.avg.com/it-it/business-upgrade -> CLOUD CONSOLE 

https://www.avg.com/it-it/installation-files-business
https://www.avg.com/it-it/business-upgrade


NOVITA’



IL PRESENTE:
WEB CONSOLE CLOUD AVG (LIVE)

https://console.avg.com/ 

https://console.avg.com/


IL FUTURO (NOVITA’!)
WEB CONSOLE CLOUD (LIVE) NEW UI

https://console.avg.com/   

https://console.avg.com/


IL FUTURO (NOVITA’!)
WEB CONSOLE CLOUD (LIVE) NEW UI

https://console.avg.com/   

https://console.avg.com/


RICONOSCIMENTI
AVAST
https://www.av-comparatives.org/vendors/avast/ 

https://www.av-comparatives.org/vendors/avast/


RICONOSCIMENTI
AVG
https://www.av-comparatives.org/vendors/avg/ 

https://www.av-comparatives.org/vendors/avg/


OPERAZIONI:
WEB CONSOLE CLOUD (LIVE)

https://console.avg.com/ 

ACCOUNT (Partner)
info@bravopartner.it

Console
https://console.avg.com 

Company1
(Azienda/Cliente)
“Cliente 1 S.r.l.”
LICENZA 1
(MIGRAZIONE)

Gruppo1
Policy1

ACCOUNT (utente)
(Cliente1)

ced@cliente1.it

Company2
(Azienda/Cliente)
“Cliente 2 S.p.A.”
LICENZA 2
(MIGRAZIONE)

Gruppo2
Policy2

https://console.avg.com/ 

Company0
(Azienda/Partner)
BravoPartner S.r.l.

LICENZA NFR

https://console.avg.com/
https://console.avg.com
https://console.avg.com/


OPERAZIONI:
WEB CONSOLE CLOUD (LIVE)

https://console.avg.com/ 

ACCOUNT (utente)
(Partner/Cliente)

COMPANY (azienda)
(Partner/Cliente)

https://console.avg.com/


Personaggi e interpreti

• Account = set di credenziali (può amministrare 
una o più company)

• Company/Azienda = entità che rappresenta il 
cliente (può essere amministrata da uno o più 
account)

• Gruppo = suddivisione dei dispositivi della 
company



IMPOSTAZIONI AVANZATE

● MASTER AGENT (INST)
● LOCAL UPDATE SERVER (DIST)

Note su combinazioni supportate
1 MA per company - possibile SPLIT licenze



GESTIONE ACCOUNT

● Concetto di PARTNER, COMPANY, ACCOUNT
● Partner = Rivenditore “Azienda + credenziali”
● Company = Utente finale “Azienda”
● Account = set di credenziali (mail, password)

● Gestione corretta delle licenze (ALIAS)
● Assegnazione a company
● Gestione centralizzata
● 2 possibili approcci

○ Da partner account creazione di (1+) company
○ Da company esistente invitare partner account

● Massima libertà.. se le cose sono fatte per bene!
● Gruppi= SOLO nella stessa Company (diverse sedi)



NOTE SU LICENZE

● Concetto di PARTNER, COMPANY, ACCOUNT
● Account = set di credenziali (mail, password)
● Partner = Rivenditore “Azienda + credenziali”
● Company = Utente finale “Azienda”
● Gruppo = suddivisione ulteriore all’interno dell’Azienda

● Registrazione licenza = collegamento tra codice licenza e anagrafica 
cliente al momento dell’acquisto (https://nova.avangate.it)

● Inserimento licenza in console = al momento della creazione della 
company (https://console.avg.com)

2 operazioni di fatto indipendenti (non è detto che la mail cliente di 
registrazione licenza corrisponda ad un account business, perché tutto è 
gestito dal partner) ma da gestire con attenzione, ovvero più corrispondenza 
possibile per riferimento futuro.



ESEMPIO SU LICENZE

● Il rivenditore “Bravo Rivenditore” acquista una licenza per “Stamperia 
Rossi Srl”

● La licenza è registrata con i dati della Stamperia:
Stamperia Rossi Srl
Via Le Mani Dal Naso, 21
27954 Trepalle (KR)
info@stamperiarossi.it

● Crea l’Azienda/Company “Stamperia Rossi Srl”

mailto:info@colorificiorossi.it


ESEMPIO SU LICENZE

● Il rivenditore accede alla console con il proprio account 
antivirus@bravorivenditore.it

● Invita l’account “ced@stamperiarossi.it” ad amministrare l’azienda 
“Stamperia Rossi Srl”

mailto:antivirus@bravorivenditore.it
mailto:ced@stamperiarossi.it


DEMO (AVG, AVAST)



SONDAGGIO



LICENSING
AVG

● License number (legacy, ancora validi per AVG ADMIN) “6x5”
UKMAO-Y4T7U-PMRDE-Q9DPH-FHHAM-XXXXX - DISMISSIONE

● Wallet Key (attuali, contenitori) “3x6” 
NHDSUH-AD5RRJ-XXXXX

● Patch Management (licenza aggiuntiva)
(formato WALLET KEY)

VERSIONE TRIAL/NFR SPECIALE PER PARTNER



LICENSING
AVAST

● Wallet Key (attuali, contenitori) “3x6”
NHDSUH-AD5RRJ-XXXXX

● Patch Management (licenza aggiuntiva)
(formato WALLET KEY)

VERSIONE TRIAL/NFR SPECIALE PER PARTNER



LICENSING AVG (UNMANAGED)



LICENSING AVG (CONSOLE)



LICENSING AVG - COMPANY ESISTENTE



LICENSING AVG - NUOVA COMPANY



LICENSING AVAST



PREZZI AVAST - AVG



FAQ

• Dismissione di AVG ADMIN
• Check-list per migrazione (AVG ADMIN)
• Formato licenze - attivazione (AVG/AVAST)
• Differenza Managed/Unmanaged (AVAST)
• Nota su TRIAL (differenza tra AVG e AVAST)
• Nota su NFR (AV+PM)
• Possibilità offerte SOLO da licenze Business



SONDAGGIO



FAQ

• Partner che NON vuole gestire la console per i 
clienti

• Reti isolate - client non connessi a Internet
• Versione File Server-Email Server, Supporto 

server in AVAST
• Costo Console
• Come “liberare” una licenza “già utilizzata da 

un altro utente”
• AVG Admin / Master Agent
• Business HUB di Avast
• Avast Small Office Protection



Q&A



Risorse AVG-AVAST

• Link utili:
○ https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?tit

le=AfB-AVG-Console-Migration-FAQ
○ https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?tit

le=AVG-Migration-FAQ
○ https://portal.productboard.com/afb/1-avast-business-hu

b/tabs/1-roadmap 
○ https://businesshelp.avast.com/Content/Home.htm 

• File allegati + listini area marketing + manuali (caso CLOUD 
e caso ONPREMISE)

https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?title=AfB-AVG-Console-Migration-FAQ
https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?title=AfB-AVG-Console-Migration-FAQ
https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?title=AVG-Migration-FAQ
https://kb.support.business.avast.com/GetPublicArticle?title=AVG-Migration-FAQ
https://portal.productboard.com/afb/1-avast-business-hub/tabs/1-roadmap
https://portal.productboard.com/afb/1-avast-business-hub/tabs/1-roadmap
https://businesshelp.avast.com/Content/Home.htm


Supporto/Contatti/Risorse

• https://supporto.avangate.it/kb/knowledgebase.php?
category=86 categoria specifica

• http://supporto.avangate.it 
(alla voce “apri una richiesta”) oppure chat

• sales@avangate.it
•  +39 02 31059294
• Feedback dopo il webinar

https://supporto.avangate.it/kb/knowledgebase.php?category=86
https://supporto.avangate.it/kb/knowledgebase.php?category=86
http://supporto.avangate.it/
mailto:sales@Avangate.it


Prossimi webinar
https://www.avangate.it/calendario-eventi



Andrea Orsucci
Grazie!


