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Per attivare e gestire le sottoscrizioni dei clienti,
e necessario

1. Essere accreditati come rivenditori Avangate ltalia
Diventa Rivenditore @=

2. Ottenere un account Bitdefender GravityZone di tipo Partner
Contatta il supporto Avangate ltalia per ottenerlo ==

3. Effettuare l'accesso a Bitdefender Cloud Console
con il proprio account di tipo Partner.
Vai a Bitdefender Cloud Console @

Avanti con il tutorial =



http://supporto.avangate.it
http://www.avangate.it/partnership.php?Pos=REGISTER
https://cloud.gravityzone.bitdefender.com/

Seguiremo i passi essenziali per la attivazione di un nuovo cliente,
in Bitdefender GravityZone Cloud Console:

1. Creare la Customer Company

2. Creare la default policy per il cliente

3. Assegnare la default policy al cliente

4. Creare il package di installazione

9. Scaricare il package ed installare Bitdefender su ciascun computer

Procediamo =









& retpuicioud gravityzons.brdefendes com/ 2~ X || D cloudgavkzonebideten.. *

—
Vai a Bitdefender Gravity ZoneCloud
Console












B retps cravtyzonz.brdefender com’ £ ~ @& ¢ || B) sedstender Contrel Centes

Bitdefender

GravityZone

Log in with your Contiol Center credentials

Accedi con il

tuo account ::> s

Pa rtner. J——— ey

Forgot password? Engish 383 ~












£~ @ ¢ || B) sedetendes Contrel Cemes xl | oS oo

Bitdefender

GravityZone

Log in with your Contiol Center credentials

molbax@r weand o domno

ooooooooooo E
Forgot password? Englsh 38 ~

5

Se possiedi I'account ma lo hai smarrito,
puoi chiedere reset della password e
reinvio.
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End User Lice » Agreement

nare and Services,

lermes and Condbors for access to Bndefender
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My accoumt”

Non per questa sito
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Bitde:f

Discover what’s new In your GravityZone

'x\" f } 1at 'e J ew Desgnes to protect 3l buaness machines, GravityZone & the revolutionary seaurity schticn that intadl gantly sdapes to

any =ironment Lo debver the fastesd and most efTeclve prolecbon in dalavates, ofices, ad in the doud

wma kay aspects af e new vardon

+ Addng new reporting capabihibes with braw
repart types whist enhancing the curent anes with use
Infarmatian.

Se non vuoi visualizzare piu

questa schermata di notizie,

metti una spunta qui.

L when deploying Brdefender Encpont

oz & nebwork Imventory.

0 Deller support adomalion and saiptng Lasks

are la bus pascword per bitdefercercomi  Causa 5 Non per questa sito












Bitdefender Fssential Steps X

GravityZone

Install Protection

Bl o

Per attivare nUOVi CIienti’ above links work only for your company. Do not use these

NON dovrai utilizzare le
procedure guidate.

tha endpaint cliant
0xy and updata sarvars for

Metti un spunta qui, per non
visualizzare piu le

p roced u re g u idate . lay role, to be able to remotely install the endpoint cliert on other

other endpeints In the same network

vered and displayed in Conbrol Center, you can remotsly instal protecbon
ent task from the Tasks menu of the Network page.

BN instalalon package with Relay role in the Network > Packages page Tetade
pd the imstalabon packsgs lrom Uie Network > Packages page and run it
Bel endpomnt

install protection an targat caomputars by running the Tnstall client

Matwork paos=

Lont show sgan
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Bitdefender
e (3 AddPolet (G Muve Purets
Dashboard
. Computers - Malware Achvity L+ ) X Compusters - Malware Status - #) X
Newark
Packages

Tazks

Passaggio 1/95

Creare la customer
company

& 4 Help & Suppert

31 Halp Moss

B Feadnark Pi

Vuci memoriczare la bus password per bitdefercler,comi  Cauza de messaggo Si

O |G =] ]

Non per questa sito - Jump ta page: 1
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(— l\._._i‘,l PRtps. ) cloud gravityzone btdefender.com P~acd " grdetender Gravnylone x Tt x O

Bitdefender

Gravntylone

= 1
(3 AddPoet (G Move Purets

Dashboard

Computers - Malware Actvity O D X Compusters - Malware Status O D X
Network
Packages f
' Clicca sulla voce Companies.
Reports P B
Quarantre y | Selavoce "Companies"” NON appare,

il tuo account NON é di tipo Partner.
Contatta il supporto Avangate Iltalia per la
conversione.

Usey Activity

Computers - Top 10 Detecte

No dient has been ingtalled or no relovant event has been recorded yet. No chent has been nztalied o no relevant event has been recorded yet.
& 4 Help & Suppert
31 Halp Moss
E Feadnark Pi  Vuci memorizzare la bus password per bitdefercercom?  Causa del messaggio Si Non per questo sito * Jamp to page: i
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Bitdefender

LUravitylone

Dashboard Fasd () Acwate (=) Suspand (=) Daka (&%) Rafrash

Network {\ Type Managed License usage License validity License key
a [a] . . D

Aggiungi la company
del cliente.

00m5;mos ’

Accounts

Usser Activity

& 4 Help & Suppert

3 Help Mosa

E Feadnark Vuoi memorizrare la bus password per bitdeferclercom?  Cauza de messaggo | 5 Non per questo sito x 0tems
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gravityzooe btdefender.com P~ i C || B sedstender Grvrylene

New company

New Compuany Detuils

Comgpany Neme

Address:

=

— n "Company Name",
inserisci il nome del cliente.

License

Gli altri campi sono facoltativi.
Il campo Type
DEVE avere il valore "Customer™

Non serve impostare altro.
Conferma con SAVE
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Bitdefender

Gravntylone

1

Dashboard + ) Add ») Activate '_;i Suspand ;‘ abkta s Hatrazh

Netwark Name Typa Managed License usage License validity License key
Packages
Tazks i Clanta A Qustomer Yes liransaa: O, Total: unkmied, M 24 Feh 2016 EFVNFXV

Hohoes

Reports

Quarantine

Comp

Accou

La company del cliente contiene una licenza Trial,
valida per 30gg.

Uiy

Quando i computer saranno protetti e configurati con
successo, potrai inserire la LICENSE KEY, acquistata per

questo cliente.

& 4 Help & Suppert

31 Halp Moss

& Feadbark Vuci memorirzare la bus password per bitdefercercomi  Cauza de messaggio Si Non per questa sito












[l sl
- L) B retpscicuc gravityzone btdefender.com O~ @ (_‘,I B statender Graveyene . oA
Bitdefender
GravityZone

Wedcomes, Account Del Riversdilors
Dashboard + ) Add » thate (= =pand = =2 Rafrash
Nework Name

Managed License usage

Passaggio 2/ 95

Licensa validity License key
Packages

Creare la default policy

& ¢ Help & Supperl
31 Halp Moss

B Feadnark

Voot memaorizrare la bus password per bitdefercerncom?

Cauza del messaggio Si Non per questo sito X
MWL G S

Litems












- 1) B retps cicuc gravityzans btdefender.com
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£~ @ C || B) seastender GrveyZone % A X

g:?g\eliﬁ:‘def : Wedcomes, Account Del Rivensdilore v
Dashboard ¥) Add ») Activats =) Suspand (=) Dakte (22 Rafrazh
Network Name Type Managed License usage License validity License key
Packages ) v v o) l
Tazks = Clanta A

o Crea un modello di configurazione (policy)
o — di default, per gli endpoint del cliente.

Quarantine

Companies
Accounts

User Activity

& 4 Help & Suppert

31 Halp Moss

E Feadnark Vuci memarizrare la bus password per bitdefercercomi  Causa de mesaggio Si

Non per questa sito X L items
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Bitdefender

LravityZlone

Dashboard (EZ- Clana Palicy {ii Sat as dafault %. Dedata [E_-:-; Rafrash

Network

Packages

Tazks Defaut Molicy IntaZ Fangate t 79 Oct 2015, NS27:57 focangate MRl SR

Policies

.. | Puoi creare la policy
- | partendo dai valori default

Companes
Accounts

Usser Activi

& 4 Help & Suppert

33 Halp Mosa

B Feadnark Vuci memorizzare la bus password per bitdefercercomi?  Causa de messaggio I s Non per g e : .
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- |'\__Z,..:I PEtps. ciouc grantyzors Dt defender.com O~ @ (_‘,I B statender Graveyene . N e

Bitdefender !

Wedcomes, Account Del Rivendilore v
GravityZene .

Dashboard +) Add w) Clona Pallcy *) Sat as dafault - Dalata %) Rafrash

Newark Policy name Created by Modified on Comparny

1 @)

Packages

Tazks Defaut Dolicy fram Avangate Thala Info F@angate .t 79 Oct 2015, N5327:57 fvangste MAliz SR
Policies
Reports
Quarantine

Compankes

Oppure puoi partire dal clone di una policy esistente.

La "Default Policy from Avangate ltalia",
puo essere usata come modello da clonare, ma NON puo essere modificata.
Essa contiene alcuni accorgimenti , che sono cosigliati per la maggior parte delle realta.

A meno di non avere gia definito modelli di policy personalizzate, da usare come modello,
ti consigliamo di clonare "Default Policy from Avangate Italia".

Per ciascun nuovo cliente, crea sempre una default policy.

Voot memaorizrare la bus password per bitdefercerncom?

Cauza de mesaggo

Non per questo sito
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Bitdefender

LUravitylone

Nework
Packages
Tazks

Policies

Reports

Quarantine

Companes

Accounts

Usey Activity

& 4 Help & Suppert

3 Help Moss

(®) Satasdafault (=) Dakta (3 Rafrash

Defaut Policy fram Avangate Thala Info@aaangate .t 79 Oct 7015, N5:27:57

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R Sm==,
Voot memorizzare la bus password per bitdefercercomi?  Cauza de mesaggio 5 Non per questo sito x
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LP~acd " Brdetender Grvrylone

Bitdefender

GravntyZone

1

Wedcomes, Account Del Rieeodblore v

Dashboard
Network
Packages
Tazks
Policies
Reports
Quarantine
Compankes
Accounts

User Activity

& 4 Help & Suppert
31 Halp Moss

B Feadnark

L A

£ General Policy Details

Detods Noms * Detauit Pokicy per Chante A X

Ratifcatices Al other users to change this policy

Settings

History

Commwunication

Update .
T Un'etichetta come
5 Fuewa "Default policy for [nome del cliente],
S Content Contro ti aiutera ad identificare in futuro la
o s sua default policy.
*) Relay
£3 bxchange Pratection

Vot memaorizzare la bus password per bitdefercercomi  Cauza de messaggo S ‘ Non per questo sito

g‘ ]
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Bitdefender

o A oxo

LUravitylone

Dazsnboard & General - Policy Details
ek Detals Nems ° Detauit Polkicy per Clante 4 X
Packages Natifcaticos Alkorw uther usens to change this policy
Tazks Settings
History
Policies Commurication
e A #l Rivanch
Reports Update Created by reount Del Rivancitors
Craatad on na
Quarantine @ Anhmabware +
Modifiad on N/A
Companies *% Firewall +
Accounts £ Content Control +
User Activity P Device Conkrol ‘
=) Relay !

£3 bxchange Protection +

Salva la nuova policy.

& 4 Help & Suppert

3 Help Moss

B Fasdnark
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Bitdefender

GravntyZone

Dashboard ¥)Add () Clone Palcy (%) Satasdefaull (=) Dessta (23 Refrash

Netwark Policy name Created by Modified on Comparny
Packages 0 @) . |
Tazks Defaut Policy per Chanta A rabsrtn.novEsconisrivenditore® 75 Tan 2016, 1233207 Reseller's Company

Policies Default Pobcy from s nfo#f svangate & 29 Oct 2015, 0527257 Avangate ladie SRL

Reports

Q

‘I La nuova policy e aggiunta alla tua libreria.

E' necessario assegnarla al gruppo
generico dei computer del cliente, affinche

tutti i nuovi computer protetti di quel
cliente la adottino.

Al

& 4 Help & Suppert

31 Halp Moss
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Bitdefender - _
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GravntyZone Wedcomes, Account Del Rivendilore
Dashboard +) bad  (w) CI *) Sat as dafault =) Dadata :3 Rafrash
Netwark

Croated by Modified on

Passaggio 3/

Packages

ssegnare la default policy

& 4 Help & Suppert

33 Help Mosa

B Feadnark Page 1 of 1 0 .
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Bitdefender

LUravitylone

Dasnhboard @ asd @EMm =) Remove ®) Tasks (@) Reports (R Asslgn Palicy (@ Goto containar (=) Dalata &3 Rafrash ]
Network Namsa os » Last Seon Label
B Reseller's Company )
Packages 0 ‘ D 0 - 0 ’
+ g Companies
Tazks 5 Comecanks N/A N/A
Paolicikes dh Netwerk na NA

In Network,
apri il ramo Companies

& 4 Help & Suppert

33 Halp Mosa
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Bitdefender

LUravrtyZone

Dashboard @ass @Em O Remove (@) lasks (@) Reports (R AssignPolicy (@ Gotocontainar (=) Dassta (23 Refrash 1]
Network Nama os w Last Seon Labed
- B Reselers Company )
Packages P ‘ P o ) o ’
- 4§ Companies
Tazks & Competens sod Groups N/A N/A
= Clicate A
Paolicikes i Udieted NA NA
Reports
+
G -
q

Seleziona con un click la
company del cliente.

& 4 Help & Suppert

33 Halp Mosa
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Bitdefender

Gravitylone

Dashboard

Network
Packages

Tazks

Reports
Quarantine
Companies
Accounts

User Activity

& 4 Help & Suppert
33 Halp Mocs
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LP~acd Btdetender Grweylone ¥

Filers

+) Add 7) Edit =) Ramove () Tazks (&) Raports M Assign Pallcy » (0% containar Z—T-j- I Dabra %3 Rafrash ]}
Nama os P Last Seon Labed
- B Resallers Compaey )
o 0 0O . O
- 4§ Companies
& Competecs 2ad Groups N/A N/A
= Clicnte A
/a NA
+ # Computers and Groups
A destra,
n n
contrassegna "Computers and Groups
Page | 1 of 1 n - 2 itams
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Bitdefender
LUravitylone
Dasnboard @ agd et (=) Remove (@) Tasks (€ Reports  [ENETOIUENTION (0 Gotocontalnar (=) Dadka (23 Rafrash n
Network e » Name w Last Soen Label
- Reseler's Company - “ﬂd' P
Packages = 0 O - 0 ’
- 4§ Companies
- d I li
= chentcn ... ed assegna la policy.
Policwes
+ # Computers and {
Reports
+ 9 Deleted
Quarantine
+ B Network
Compankes
Accounts
User Activity

& 4 Help & Suppert

33 Halp Mosa
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Policy Assignment

Options

O Assign hie loliowing policy lemplate Defaut Policy per Clianta A X -

Inberit from above

Seleziona la policy che hai creato per
questo cliente

B3 GRSl GRS
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Policy Assignment

Options

O Assign hie loliowing policy lemplate Defaut Policy per Clianta A X -

Inberit from above

Foros polcy inharilance for abjet

Targets

Enlily Inherited from

Computers and Groups Defadt Polcy from Avangate Jtaks Avangate Jtaka SEL

e conferma con
FINISH

LRI Ml 1224
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Ei;%eltﬁ:\def Wedcomes, Account Del Rivenditore
Dashboard +) Add ¥) Downlaad &) Sand download links =) Dalate (%) Rafrash

Newark Name Tvpe language Deccription LoIpay

Packages

; Passaggio

Creare il package di
iInstallazione

& 4 Help & Suppert
31 Halp Moss

Fasdhark Page 1 of1 M - 1 items
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Bitdefender

LUravitylone

x|

Vai alla voce Network --> Packages

Tazks Security Server Virtuzl Appl

Polices
Reports
Quarantine
Companes
Accounts

User Activity

& 4 Help & Suppert

3 Help Moss
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Cidtorder Crea il pacchetto che servira per
< installare la protezione sugli

endpoint del cliente.

Dashboard

MNetwork

Packages 2

Tazks Secunty Server Virzl Applance Senurty Saner
Paolicwes
Reports
Quarantine
Companies
Accounts

Usser Activity

& 4 Help & Suppert

3 Healp Mocs
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Neaw Fndpaint Package

General

Narne

Decacription

Language Englsh
Company Choose company

Modudcs

Cxchange Protection
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Neaw Fndpaint Package

Geneal
PROTEZIONE STANDVRD
Protazione par chant @ Senvar
Engien

Clente A

Dai una etichetta al package,
e seleziona la company del cliente a cui
associato questo package.

| package di installazione € univocamente
associato alla company del cliente. Per ciascun
cliente € necessario creare almeno un package di
installazione.
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Neaw Fndpaint Package

General

r\o ne
Decacription
Language
Company

Mcdulcs

Roles

Scan mode

o Aulomshc

Custorn

Settings

PROTEZIONE STANDVRD
Protazione par chant & Server
Engien

Clente A

Advanced | hraat Conty

Fireewall

Contant Conty

a Devics Contro

Power User

Rclay ‘Cxchange Protect

Automatic

Central Scan with falback on Hybeid Scan for com
ocal Scan for computars with high hardwara per

Central Scon with fulbeck on Hybeid Scan for virtu

For Cantral Scan, & ls mandatary to firstly daploy 3

Scan betors inataliation

Use cuztorn retallation path

Set unin=tal possword

Inserisci nel package tutti i moduli
di protezione.

| moduli saranno attivati
solo se deciderai di farlo nella
policy.

Sui server

Firewall, Content Control e Device
Control,

anche se presenti nel package,

NON verranno comunque installati.

[ ]
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Neaw Fndpaint Package

Advanced Threat Control
Firseacall
Coenent Corrol
Device Control
Howee Lisar

Holas Halay Exchangs Protection

Scon mods

o Automatic Aulomatic
Custom " ) X )

Cantral Scan wih 1aiback on Hybeid Scan 1or compenans with low hardwars paformanca

Local Scan for computers with high hardware performance

Cantral Scan win falback an Hybeld *

co connal s s mancsoy 0| O€ S€1 ragionevolmente certo che i

computer NON siano infetti,

puoi disattivare la scansione

S e emlalation preliminare alla installazione,
Use custom istalstion path . accellerando cosi il processo.

Sat uninstal password

Sartings

Usa custom tolders

aployar

Connact o Brdef=nder Choud

Usa praxy for communication
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Neaw Fndpaint Package

Advanced Threat Control
Firseacall

i Coervent Corrol

Device Control

Howee Lisar
Holas Reday Exchangs Protection
Scon mods

o Automatic Aulomatic

Custom
Cantral Scan wih 1aiback on Hybeid Scan 1or compenans with low hardwars paformanca
Local Scan for computers with high hardware performance
Cantral Scan win falback an Hybeld Sean for virtual machings

For Central Scan, 1 is mandstory Lo firstly deploy & Seowity Seever

Sartings

Scan before installation
Usa castom rshallation path
Sat uninstal password

Usa custom tolders

aployar

Salva il package nella tua libreria. Bedefender Chud
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Dashboard +) Add ) Downlaad AT e [ ™ Dalote @) Refrath
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Packages @) .
Tazks

Passaggio 5/ 5

Scaricare ed eseguire il file
di installazione

& ¢ Help & Supperl
31 Halp Moss
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Dashboard F) Add (¥) Downlaad =) Sand download links =) Dakata (%) Rafrash
Netwark Name Type Language Description Company

Packages P
Tazks PROTEZIONF STANDARD RFST Fnolish Pratazang per clent & Servar Clisnte A
Policies Secunty Server Virtual Applance Securky Server  Engleh Secunty for Vrtudwed Emaronments Secunty Server GrawtyZone Coud

Reports
Quarantine
Companies

A:I";“*—'/- E E - - = -
L Non resta che scaricare il file di installazione,

ed eseguirlo, una tantum,
su ciascun computer da proteggere.

& 4 Help & Suppert
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Bitdefender

GravrtyZone

Dashboard ) Asd  (3) Download (&) Send download links (=) Dalata (=2 Rafrash

Network Name Type Language Description Company
Packages 0 v )
Tazks PROTFZIONF STANDARD RFST Fnolish Prataziona per clent & server Clianta A

Policies {?v Server Wirtual Applance Seourty Server Englsh Secunty for Vrtudwed Ervironments Secunty Ssrver GrawityZone Coud
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Downloader & un piccolo eseguibile, che si occupa di identificare la
piattaforma, scaricare i file necessari, ed installarli.

KIT

l'installazione.
Se intendi installare numerosi computer, che condividono la stessa

tantum il KIT, invece del Downloader.

& 4 Helf

Windows obsolete: Win XP/2003, Win Vista/2008 (NON R2)

Il KIT e il pacchetto completo di tutti i file necessari a portare a termine
connessione internet, oppure i computer da installare dispongono di una
connessione internet molto limitata, potresti trovare vantaggioso scaricare una

Il KIT esiste in versione specifica, per sistema operativo a 32 o 64 bit.
| KIT contraddistinti dall dicitura "Legacy" sono destinati alle piattaforme
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f/ATTENZIONE

Il file di downloader ha un nome molto lungo.

E' necessario preservare il nome del file, poiche contiene
informazioni indispensabili alla installazione.
L'esecuzione di un file Downloader rinominato genera un
errore e non e in grado di installare la protezione.

E' necessario scaricare il file con Firefox, Chrome o Opera.
Internet Explorer tronca il nome del file, in sede di
download, rendendono infruibile.
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