
BITDEFENDER GRAVITYZONE
Attivare Full Disk Encryption per il cliente

Procedura per il Partner



Accedo a GravityZone Cloud console come partner:
https://gravityzone.bitdefender.com 

https://gravityzone.bitdefender.com




Se ho attivato il cliente con 
Monthly Subscription (licensing MSP)

Mi accerto che la company del cliente si 
attivata con Monthly Subscription e sia 
abilitata al servizio Encryption.



Se ho attivato il cliente con 
licenza Prepagata o TRIAL

1. Nel campo “Add-On key”, 
inserisco la chiave add-on 
(TRIAL o Prepagata) per Encryption

2. clicco su <Add>
Se valida, la chiave è aggiunta 
immediatamente sotto.

3. Confermo con <Save> in calce.
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Aggiungo il modulo Encryption, su Enpoint già protetti da BEST.
Seleziono gli enpoint compatibili su cui intendo installare il modulo Encryption.

Seleziono gli enpoint 
compatibili, su cui 
installare il modulo 
Encryption.

Per i requisiti, 
consultare Installation 
Guide, paragrafo 
2.3. Full Disk 
Encryption 
Requirements
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Configuro il task Reconfigure Client, 
per includere il modulo Encryption, 
poi lo assegno con <Save>.

ATTENZIONE
I moduli NON contrassegnati, 
verranno disinstallati, qual’ora presenti.
Vanno quindi contrassegnati TUTTI i moduli 
che si desidera siano presenti sugli enpoint a 
cui è destinato il task.



Verifico lo stato di il completamento del task.
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Per attivare l’encryption, edito la policy applicata gli enpoint interessati
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Nella policy, 
attivo il modulo 
Encryption e 
l’opzione 
“Encrypt”. 

La variazione ha 
effetto immediato 
su tutti gli enpoint 
che hanno 
applicata tale 
policy ed hanno 
installato il 
modulo 
Encryption.



Non appena l’enpoint applica la 
variazione della policy,
l’utente del computer ha 
visualizzato il popup di 
Bitdefender, 
che lo invita a specificare la 
password per la cifratura dei 
volumi.



Non appena l’utente 
conferma, con click su 
<Save> la password scelta, 
la cifratura dei volumi ha 
inizio.

Se l’utente ignora la richiesta, 
il popup apparirà di nuovo 
successivamente, 
fino a quando non verrà 
fornita una password e 
conferma per la cifratura.



La restricted GUI sul enpoint , 
fornisce indicazioni in tempo 
reale sugli eventi ed attività.

L’inizio della attività di cifratura 
dei volumi viene quindi 
notificato.



In console,
i dettagli dell’enpoint, 
alla voce Protection, 
riportano lo stato corrente 
della cifratura dei volumi.



Posso selezionare la company 
di cui desidero il report, e 
cliccare sull’icona Report.



Generando un Report di tipo “Enpoint Encryption Status”
ottengo informazioni sullo stato di cifratura degli enpoint.

Come ogni report GravityZone, 
può essere salvato in formato pdf/csv,
può essere inviato per email,
può essere generato on demand, 
può essere pianificato.


