
OneQ è una soluzione di Print Management completa, sicura, flessibile 

e facile da implementare dalle massime prestazioni. 

OneQ supporta installazioni On Premise, in Cloud o ibride, per 

rispondere a qualsiasi richiesta,  indipendentemente dalla piattaforma 

dei server, dalle scelte delle periferiche di stampa, dalla connessione di 

rete e dalle necessità di affidabilità. 

La soluzione dispone anche di un modulo per il Capture documentale e 

di uno strumento di Fleet management dei dispositivi. 

Grazie alle sue complete funzionalità, OneQ consente un completo 

controllo dell’ambiente di stampa per qualsiasi tipologia di cliente, 

indipendentemente da dimensione, numero di filiali/sedi, complessità 

della struttura aziendale e permette una notevole riduzione dei costi. 

OneQ Print Management 
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Se ti sei posto almeno una delle seguenti domande,  

OneQ è la risposta ! 

Funzionalità e Benefici 

Come si evita che i documenti riservati restino stampati ed incustoditi sul vassoio di uscita? 

Quali procedure si possono implementare per proteggere le informazioni dei documenti 
stampati? 

Si possono proteggere le scansioni di documenti evitando che generino problemi di 
riservatezza delle informazioni? 

———————————————————— 

Si può prevenire che gli utenti dimentichino le stampe sui dispositivi generando un costo 
inutile? 

Si può tenere sotto controllo e limitare le stampe a colori e lo spreco di carta? 

Come si verifica chi stampa documenti inutili e si ripartisce i costi di stampa per centri di costo? 

———————————————————— 

Si può far risparmiare tempo agli utenti evitando le code alla stampante in caso di dispositivo 
occupato o non disponibile ? 

Si può aumentare la produttività degli utenti impostando cartelle di rete predefinite e indirizzi 
email senza doverli digitare ogni volta che le persone fanno una scansione? 

Si può gestire meglio i dispositivi di stampa (stampanti e MFP) con un unico driver, impostando 
regole e facendo rispettare le policy aziendali? 

———————————————————— 

Si possono implementare politiche ed iniziative relative alla stampa a favore dell’ambiente? 

Si possono misurare i reali benefici „ecologici“ consentiti dall‘utilizzo di una soluzione di Print 
management? 

Si può ridurre il consumo della carta e premiare gli utenti per il comportamento „sostenibile“? 
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Funzionalità disponibili su qualsiasi dispositivo 

(stampante ed MFP) di rete indipendentemente da 

marca e modello.  

Le funzionalità principali sono disponibili su qualsiasi 

dispositivo (stampante ed MFP) di rete indipendentemente da 

marca e modello, mentre la contabilità di copia e scansione 

dipendono dal dispositivo ed esiste un‘apposita lista di 

compatibilità e funzionalità supportate nella HW compatibility 

list del produttore della soluzione (HCL).  

OneQ Terminali Software per i dispositivi Multifunzione 

I terminali Embedded sono disponibili per i seguenti Brand: 
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Scansione 

 



Con OneQ si estendono le caratteristiche dei dispositivi MFP dell‘ambiente di stampa e di 

scansione documentale; così si può immediatamente risparmiare, aumentare la sicurezza 

e riservatezza dei documenti aziendali e facilitare il lavoro degli utenti. 

OneQ è una soluzione ricca di molte funzionalità immediatamente applicabili      

all‘ambiente di stampa di seguito descritte con i relativi esempi e benefici. 

Tramite l’autenticazione degli utenti si eliminano le operazioni non autorizzate di stampa, copia e scansione 

rendendo l’ambiente di stampa più sicuro. I terminali Embedded (Software) e/o hardware di OneQ consentono 

l‘autenticazione sui dispositivi di stampa attraverso PIN, Login & Password, Badge e la loro combinazioni per fornire 

la giusta soluzione ad ogni organizzazione in termini di costo e livello di sicurezza. L‘autenticazione lato dispositivo 

di stampa consente di abilitare i diritti di accesso ed utilizzare le funzionalità evolute come la stampa protetta, la 

stampa da dispositivi mobili, la contabilità di copia, i workflow di scansione personalizzati e molte altre. 

OneQ, per la gestione degli utenti, consente l‘integrazione con database LDAP aziendali (AD, OpenLDAP,...), la 

gestione di utenti interni a OneQ e la possibilità di importarli anche da altri sistemi esterni (import di file CSV). 

OneQ dispone inoltre della registrazione self-service degli utenti per consentire la stampa agli ospiti senza 

coinvogere il dipartimento IT dell‘azienda o per gli ambiti di servizi di stampa a pagamento come Scuole o 

Università.  

OneQ dispone di un modulo di reporting basato sui dati reali dell‘ambiente di stampa. Il reporting permette di 

accedere ad una panoramica completa delle operazioni per il controllo, la gestione dei costi e la definizione delle 

policy aziendali. I report sono disponibili via web, programmabili per la consegna automatica via email o in 

percorsi di rete predefiniti in vari formati (Xlsx, Pdf, Xml, ....). I Report standard possono inoltre essere personalizzati 

attraverso filtri avanzati secondo le proprie necessità per definirne il periodo, la tipologia (utenti, centri di costo, 

dispositivi, gruppi di dispositivi, ...) ed altri parametri.  

Attraverso questa funzionalità si ottengono anche i report per la suddivisione dei costi di stampa per centro di 

costo o per progetto. 

Solo l‘utilizzo di questa funzionalità permette un‘immediata riduzione dei costi di stampa aziendali fino al 10% 

agendo come deterrente ad un utilizzo improprio dei dispositivi di stampa. 

AUTENTICAZIONE 

REPORTING  

E BILLING 
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Con la funzionalità di Stampa Protetta i documenti „seguono“ l’utente, garantendone la riservatezza, eliminando gli 

sprechi ed aumentando la produttività.  

Grazie a questa funzionalità le stampe possono essere inviate dall‘utente 

sulla coda „protetta/sicura“. Il lavoro verrà inviato al server OneQ dove 

resterà fino a quando l‘utente non si autenticherà su un dispositivo a sua 

scelta dotato di un terminale di OneQ per rilasciarlo. Solo in quel momento 

il lavoro verrà inviato in stampa e ritirato dall‘utente, in modo che non 

rimanga incustodito sul vassoio di uscita del dispositivo in uno spazio 

pubblico, garantendo quindi la riservatezza delle informazioni contenute. I 

documenti inviati in stampa sulle code protette e non ritirati entro un 

determinato periodo di tempo, stabilito dagli amministratori di sistema, 

verranno automaticamente cancellati e non genereranno un inutile costo 

aziendale e spreco di carta.   

Grazie alla possibilità di impostare le regole di stampa per le code monitorate da OneQ, la soluzione permette di 

applicare policy aziendali che portano ad un immediato risparmio, ad una maggiore sicurezza e riservatezza dei 

documenti aziendali ed a una migliore gestione dell‘ambiente di stampa.  

Le regole si definiscono attraverso una semplice selezione di: 

• Condizioni al verificarsi delle quali si applicano  

• Azioni da eseguire al verificarsi delle condizioni tra cui le Notifiche da inviare. 

Alcuni esempi pra�ci u�lizza� dai clien�: 

 - Gli uten
 appartenen
 a gruppi o dipar
men
 specifici (amministrazione, ospi
,…) possono stampare solo in B/N e fronte/

retro 

 - Le email vengono stampate solo in B/N 

 - Limite pagine a colori per singolo job o ridirezione verso disposi
vi a più alta produ#vità.  

Applicando le code prote�e in modo esclusivo o privilegiato è possibile ridurre il volume delle stampe fino al 26% in un anno. 

REGOLE  

DI STAMPA 

STAMPA  

PROTETTA 
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SCAN  TO 

WORKFLOW 

Attraverso lo Scan To Workflow di OneQ si semplifica il lavoro degli utenti e si gestisce la sicurezza dell‘attività di 

scansione dei documenti aziendali. 

Grazie all‘autenticazione degli utenti sui terminali abbinati 

ai dispositivi multifunzione, OneQ è in grado di utilizzare il 

relativo indirizzo email o cartella di rete associata 

(eventualmente sincronizzati da AD) per consentire la 

scansione automatica verso l‘indirizzo email o la cartella di 

rete dell‘utilizzatore premendo un solo pulsante sul 

terminale di OneQ senza dover digitare ogni volta le 

stesse informazioni.  

E‘ possibile inoltre definire processi di scansione 

personalizzati per automatizzare, ridurre il tempo e gli 

errori. 

One Q supporta anche processi di scansione a partire da 

email o cartelle di rete.  

MOBILE PRINT 

Il Mobile print di OneQ consente di estendere le funzionalità di stampa sicura agli utenti dotati di dispositivi mobili 

(smart-phone, tablet, laptop, ...) indipendentemente dal sistema operativo poiché funziona via email o via portale 

web.  

Gli utenti potranno inviare i documenti da stampare in allegato via email verso un indirizzo dedicato al sistema    

(Es: OneQ@azienda.it) oppure caricare il documento tramite l‘accesso alla propria pagina personale di OneQ via 

web. 

Una volta inviato/caricato il file, l‘utente potrà recarsi ad uno dei dispositivi multifunzione (indifferentemente pcl o 

postscript) dotato del terminale OneQ, autenticarsi, rilasciare in stampa e ritirare il proprio documento.  

OneQ supporta Google Cloud Print. 

Alcuni esempi di u�lizzo: 

 - Abilitare alla stampa uten
 ospi
 in azienda senza interven
 IT ... Con l’evetuale fa+urazione dei cos
 

  - Perme+ere la stampa temporanea ad un utente con la postazione client guasta senza  dover installare drivers  

 - Consen
re ad un utente mobile di trovare un documento pronto per la stampa quando rientra in sede 
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Fig.1 Upload via web Fig.2 Stampa via email 

Scan to workflow 



GESTIONE DEL 

CREDITO 

 

Questa funzionalità In caso di università, scuole, associazioni, hotel, centri stampa, biblioteche o altre entità 

consente di vendere i servizi di stampa, copia e scansione gestendo il credito prepagato. 

Il credito degli utenti può essere ricaricato tramite: 

• postazioni di ricarica sorvegliata 

• pagamento con Paypal o carte di credito 

 

La soluzione OneQ risulta quindi flessibile per adeguarsi ad ogni necessità di servizio di stampa e copia a credito, 

facilitando inoltre l‘acceso al servizio da parte degli utenti. 

OneQ consente di definire listini prezzi differenziati per utenti (interni/esterni, studenti/professori/personale interno, 

ecc...) e di gestire il credito gratuito ricaricabile automaticamente (es. gli studenti hanno 5 euro di crediti di stampa 

gratuiti all‘anno inclusi nella retta scolastica; potranno poi ricaricare il proprio „account“ con i vari metodi per 

svolgere ulteriori attività di stampa, ...). 

 

Già molte scuole ed università pubbliche e private in Italia hanno adottato soluzioni con il nostro supporto ed un 

progetto personalizzato ad-hoc.  

Richiedeteci il materiale specifico ed il supporto pre-vendita e progettuale (anche su infrastrutture complesse su 

cloud o ambienti ibridi, ...) per sviluppare un servizio affidabile e redditizio. 
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OneDriver è una tecnologia unica e brevettata di 

OneQ che consente di utilizzare un unico driver per 

qualsiasi dispositivo di rete (Postscript e PCL) 

mantenendo le opzioni avanzate di finitura dei singoli 

dispositivi. 

Il driver unico di OneQ è disponibile per ogni 

workstation utente sia Mac, Linux o Windows, è 

certificato Microsoft WHQL ed è ottimizzato per 

l‘utilizzo in ambiente Citrix. 

 

ONE DRIVER 

Alcuni benefici: 

- Riduzione del numero di code da ges
re lato print server e Client. 

- Unico driver mantenendo le impostazioni di finitura specifiche dei singoli disposi
vi di stampa. 
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ARCHITETTURA 

CENNI SUL 

MODELLO DI  

LICENZA 

REQUIREMENT 

OneQ è adatto per qualsiasi struttura e dimensione aziendale 

con o senza server locali (dal piccolo ufficio alla società 

multinazionale multisede). 

  OneQ ha un modello di licenza semplice, scalabile e flessibile: 

- Licenza per numero di dispositivi di stampa e per funzionalità di 

interesse con licenze più convenienti all‘aumentare delle quantità  

- Può essere acquistato con licenza perpetua oppure a servizio (SaaS) 

  

 

Server Windows 2008 / 2012 / 2016 o Linux (RedHat, Ubuntu,  Suse,...) 

Nelle installazioni standard non è necessario installare alcun software 

sulle postazioni client / PC degli utenti; basta puntare le code di stampa 

verso il server OneQ che funzionerà come un normale Print Server.  

Compatibile con workstation Windows, Mac OS e Linux. 

Supporta Installazionui On Premise e Cloud pirvato, pubblico e Ibrido. 
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Onpremise, Cloud, archite�ure ibride con Server singoli fino ad ambien� con Spooler locali e Ridondanza con Failover. 


