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Primi Passi
per Service Provider
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Senior Support and Training Specialist
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Billing mode
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1. Branding del service provider
2. Creazione nuovo cliente e provisioning quote di servizio
3. Installazione/registrazione agent
4. Personalizza lista Dispositivi: Piani, Quote in vista
5. FREE : Inventario HW, Desktop Remoto, Vulnerabilità (solo OS)
6. RMM: Inventario SW
7. EDR: Antimalware con EDR
8. RMM: Scansione Vulnerabilità e Gestione Patch
9. RMM: Monitoring

10. RMM: Cyber Script
11. RMM: Remote Desktop and assistance - NEAR based
12. BACKUP: Piano Backup Intera Macchina
13. DR: aggiungere DR al backup su cloud Disaster Recovery
14. Notifiche
15. Panoramica e Report Operazioni
16. Utilizzo corrente dei servizi
17. Report Utilizzo

DEMO
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ACCA
Cos’è ?
Uno strumento offerto gratuitamente da Avangate Security per facilitare il calcolo dei 
costi associati a ciascun tenant Acronis Cyber Cloud.

Come lo ottengo ?
Nell’AREA PARTNER ( https://nova.avangate.it )
Supporto → Inserisci una richiesta
Tipo: Acronis Cyber Cloud billing tool (ACCA)

Come si attiva
Alla prima esecuzione del tool, dovrai configurarlo con una chiave API, per ciascuno 
dei tuoi tenant Acronis ed attendere l’abilitazione da parte di Avangate Security.

https://nova.avangate.it
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Risorse
Slide di questa presentazione (PDF)
GoToWebinar → Documenti

Acronis Cyber Protect Cloud - Carateristiche generali
https://www.acronis.com/it/products/cloud/cyber-protect/features/

Guide in linea, Release Notes, Knowledgebase, Video Quick Tips
https://www.acronis.com/it-it/support/documentation/

Webinar Registrati
www.avangate.it/eventi   → <ARCHIVIO WEBINAR>

https://www.acronis.com/it-it/support/documentation/
http://www.avangate.it/eventi
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Spazio interattivo

Sezione Domande del pannello GoToMeeting, 
per scrivere le vs domande.

Mano alzata per chiedere di aprire il microfono.
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contatti per i partner

Login AREA PARTER Avangate Security
https://nova.avangate.it 

Chat In alto a destra: LiveSupport

Telefono In alto a sinistra: Linea Diretta Partner

Ticket Menu Supporto: Inserisci una richiesta

https://nova.avangate.it
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GRAZIE

Roberto Novasconi


