
Le biblioteche, le scuole, le università e gli istituti scolastici che desiderano offrire un servizio 
di stampa, copia e scansione a pagamento, hanno le stesse necessità e problematiche. 
Migliaia di utenti (dipendenti, studenti, professori,…) chiedono di utilizzare le stampanti ed i 
multifunzione con differenti funzionalità. Per questo motivo gli istituti cercano soluzioni di 
identificazione degli utenti, per gestire i diritti di accesso ai dispositivi ed addebitare i costi di 
stampa, copia e scansione.  
 

YSoft SafeQ è la soluzione, con una piattaforma di stampa intelligente completa e ricca di 
funzionalità, che risponde a tutte le necessità e fornisce caratteristiche uniche.  
Gli utenti configurati al suo interno disporranno di un conto personale ricaricabile e potranno 
utilizzarne il credito per i lavori di stampa, copia e scansione nell’ambiente di stampa della 
scuola o dell’università.  
 

YSoft SafeQ può essere integrata agli strumenti di credito già presenti in modo che gli       
studenti possano avere un unico strumento (badge, tessera dello studente, keytag, ecc) 
identificativo per pagare bevande, merendine, servizi scolastici ed universitari (come ad es. la 
mensa) ed i servizi di stampa. 

Sicurezza e  
Diritti di accesso Sistema a Credito 

• L’accesso alla stampante viene bloccato da un 
terminale SafeQ fino all’autenticazione da parte 
dell’utente (tramite PIN, username e password o  
badge) ed alla verifica del credito disponibile per 
le operazioni di copia, stampa e scansione. 

 

• E’ possibile impostare differenti livelli di permessi 
per dipendenti, studenti e professori. 

 
• Stampa Protetta, Follow me e Regole di Stampa 
 
 

• Possibilità di vendere un servizio                 
addebitando agli studenti i costi di stampa, 
copia e scansione. 

 

• Ricarica del credito tramite vari sistemi 
(payment machines, punti di ricarica          
sorvegliati, carte di credito, PayPal, voucher). 

 

• Gestione delle ricariche periodiche e del 
credito virtuale per gli utenti con bonus 
mensili gratuiti.  
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Servizio di ricarica presidiato 
Le postazioni di ricarica manuali sono postazioni utente  
attrezzate o meno con lettori di Badge, che attraverso un 
client Web di SafeQ che comunica con il server,               
consentono la ricarica del credito degli utenti. 

Altre funzioni di SafeQ 
YSoft SafeQ non è solo una sofisticata soluzione sviluppata 
per le scuole ed università, ma offre anche molte funzioni 
utili agli utenti.. 

Dispositivi di ricarica self-service 
Le stazioni di ricarica self-service forniscono agli utenti 
un’opzione di ricarica h24 del proprio credito senza la     
necessità di alcun presidio di personale.  
Le Payment Machine di YSoft possono accettare monete 
e/o banconote in €uro e sono dotate di sensori di allarme 
che inviano le segnalazione all’amministratore in caso di 
apertura non autorizzata. 

Stampa sicura con funzionalità Follow-Me 
• Gli utenti possono stampare su una coda protetta e  

ritirare i lavori di stampa da qualsiasi dispositivo          
multifunzione della rete collegato a SafeQ. 

• E’ possibile definire permessi ed accessi differenziati per 
utenti e ruoli. 
 
Monitoring e reporting delle operazioni 

• Monitoraggio accurato di tutte le operazioni svolte sui 
multifunzione.  

• Disponibilità di dettagliati report configurabili per     
utente, dispositivo, dipartimento e per progetto.  

• Invio automatico dei report via email o salvataggio in 
cartelle di rete ed esportazione in vari formati (html, xls, 
xml, csv). 
 
Processi di Scansione 

• Un solo click per inviare la scansione direttamente verso 
la propria email o cartella di rete configurata. 

• Definizione di vari processi di scansione con parametri  
differenziati a seconda del tipo di documento.  
 
Code di stampa condivise 

• Utilizzabili da un qualsiasi numero definito di utenti (per 
esempio nella classe, sezione o corso). 

• Amministrazione unificata di tutti i documenti stampati 
• Ogni utente del gruppo può accedere al lavoro di   

stampa e ritirarlo 
 
Mobile Printing 

• Attraverso questa funzionalità, che prevede l’invio in 
stampa dei documenti attraverso l’email, oppure       
l’upload via web, ogni utente registrato avrà l’accesso 
alle funzioni di stampa senza la necessità di alcun print 
driver. Il documento sarà salvato nella coda Follow Me 
corrispondente e potrà essere rilasciato dall’utente   
direttamente sul dispositivo di stampa solo in presenza 
di credito  sufficiente. 

Con SafeQ, oltre alla sicurezza di base dei dispositivi di stampa per proteggere i documenti e 
l’addebito dei costi del servizio, è possibile prevedere utenti a credito illimitato                      
(es. il personale universitario) in modo che possano operare senza restrizioni.  
Gli utenti a credito (Es. studenti e /o professori) invece potranno ricaricare i loro crediti alle 
stazioni di ricarica self-service o sorvegliate e tramite carta di credito (servizio PayPal).  
SafeQ supporta anche la rìcarica periodica gratuita per gli utenti selezionati e la ricarica      
tramite voucher.  

 

 “L’introduzione di YSoft SafeQ ha prodotto un     
sensibile miglioramento nei servizi di stampa e copia 
che offriamo agli studenti, ai professori ed ai        
dipendenti. 
Siamo stati tra i primi ad offrire la stampa, copia e 
scansione come servizio a pagamento nella        
comunità universitaria. Abbiamo aumentato la     
convenienza dei servizi per tutti i nostri utenti e    
siamo in grado di monitorare l’utilizzo ed i costi di 
tutti i dispositivi presenti nel nostro ambiente di 
stampa complesso, esteso e diversificato.“ 

 
Lukáš Rychnovský 
Institute of computer science 
Masaryk University, Brno, Repubblica Ceca 

Gateway di pagamento PayPal 
La soluzione YSoft dispone di un gateway di pagamento 
che consente agli utenti la ricarica del credito attraverso un 
account PayPal oppure le carte di credito.  
Gli utenti potranno quindi ricaricare il proprio credito       
attraverso il Client web di SafeQ senza la necessità  di    
ricorrere al denaro contante. 


